ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) részletesen tartalmazzák a Tiszafüred Városkártya (a továbbiakban: Városkártya) kibocsátásának és felhasználásának szabályait és feltételeit.

Fogalom meghatározások:
1)    Elfogadó hely: az elfogadópartner azon székhelye, telephelye vagy helyszíne – beleértve az elektronikus vásárlási lehetőséget biztosító internetes felületet – ahol az érvényes városkártyát elfogadják és a meghirdetett kedvezményt és/vagy előnyt biztosítják.
A Városkártya tulajdonos az aktuális Elfogadó helyek listáját a város honlapján (www.tiszafured.hu) teszi közzé.

2)   Elfogadó partner: a városkártya tulajdonos által megjelölt vagy vele szerződéses jogviszonyban álló, az érvényes városkártyával rendelkező városkártya birtokosnak kedvezmény(eke)t vagy előnyöket nyújtó szervezet.
3)    Igénylő: tiszafüredi lakóhellyel/tartózkodási hellyel rendelkező személy, aki rendelkezik érvényes személyi igazolvánnyal, és a Városkártya kiállítását a városkártya kibocsátó ponton a „Városkártya igénylő adatlap” kitöltésével és aláírásával igényli.

4)   Regisztrált kedvezmény: az a kedvezmény, amit az elfogadópartner az érvényes Városkártyával rendelkező városkártya birtokosok részére az áru vásárlása vagy a szolgáltatás igénybevétele alkalmával a termék/szolgáltatás árából biztosít.
5)   Regisztrált előny: az az előny vagy többletszolgáltatás, amit az elfogadóhely az érvényes városkártyával rendelkező városkártya birtokosok részére, az áru vásárlása vagy a szolgáltatás igénybevétele alkalmával a termékre/szolgáltatásra vonatkozólag biztosít.
6)   Rendszer: a Városkártya üzemeltető által működtetett, a Városkártya kibocsátására, kezelésére, valamint a városkártya birtokos a Városkártya igényléséhez, használatához szükséges adatainak nyilvántartására, kezelésére, valamint jogosultságának ellenőrzésére szolgáló elektronikus rendszer.

7)    Ügyfélszolgálat: A Városkártya üzemeltető vevőszolgálati ügykezelését ellátó Ügyfélszolgálat:

Tiszafüredi Közös Önkormányzati Hivatal
5350 Tiszafüred, Fő u. 1.
59/510-535
06-20/………………

varosmarketing@tiszafured.hu
Az ügyfélszolgálat egyben városkártya kibocsátó pont is, valamint a Városkártyával kapcsolatos minden egyéb ügyintézés – érvénytelenítés, pótlás, adatváltozás bejelentés stb. – helyszíne.
8)   Városkártya: montázsolt városképekkel, vonalkóddal ellátott plasztikkártya, amelynek tulajdonosa az Önkormányzat.
9)   Városkártya díj: a Városkártya átvételekor a kiállításért, illetve a használatért a városkártya birtokos által fizetendő összeg, melyet az Önkormányzat rendeletben határoz meg. A városkártya díjat a Városkártya tulajdonos a honlapján (www.tiszafured.hu) teszi közzé.

10) Városkártya birtokos: az a személy, aki a Városkártya kiállítására vonatkozó jogos igénye alapján a városkártya díj megfizetésével birtokába került, vonalkóddal ellátott, személyhez kötött, lakcím igazolvánnyal együtt érvényes  Városkártyával rendelkezik. A városkártya birtokos nem szerzi meg a Városkártya tulajdonjogát, csak annak birtoklására, használatára jogosult, a Városkártya az Önkormányzat tulajdonában marad.
11) Városkártya kibocsátó: a Városkártya kibocsátására kizárólagosan az a jogi személy/jogi személyiség nélküli gazdálkodószervezet vagy költségvetési szerv jogosult, amely együttműködési megállapodásban rögzíti a kibocsátás feltételeit a Városkártya üzemeltetővel.
A Városkártya tulajdonos az aktuális városkártya kibocsátók felsorolását a város honlapján (www.tiszafured.hu) teszi közzé.

12) Városkártya kibocsátó pont: a városkártya kibocsátó által megnevezett, Városkártya üzemeltető által jóváhagyott és a város honlapján (www.tiszafured.hu) közzétett hely (Tiszafüredi Közös Önkormányzati Hivatal, és Tourinform Iroda), ahol a Városkártya igénylése, kiadása történik.
13) Városkártya tulajdonos: a Városkártya tulajdonosa Tiszafüred Város Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat). A Városkártya birtokos részéről történő birtokbavételt követően is az Önkormányzat tulajdonát képezi. A megrongálódott vagy érvénytelen Városkártya tulajdonjogáról az Önkormányzat lemond.

14)  Városkártya üzemeltető: Tiszafüred Város Önkormányzata


1.    Általános rendelkezések

1.1.    A Városkártya birtokos a „Városkártya igénylő adatlap” kitöltésével és aláírásával, valamint a Városkártya díjának megfizetésével kijelenti, hogy a jelen ÁSZF feltételeit, rendelkezéseit, valamint az Adatvédelmi tájékoztatóban foglaltakat megismerte és tudomásul vette, valamint ezeken kívül a „Városkártya igénylő adatlapon” meghatározott, önkéntesen megadható személyes adatok kezeléséhez hozzájárulhat.

1.2.    A Városkártya birtokos hozzájárulhat ahhoz is, hogy a Városkártya üzemeltető a Városkártyát és a kapcsolódó szolgáltatásokat érintő változásokról releváns információkat,  illetve hozzájárulás esetén direkt marketing célú megkereséseket küldjön részére. A Városkártya birtokos felelőssége, hogy valós, a saját használatában lévő e-mail címet adjon meg.

1.3.    A Városkártya üzemeltető az ÁSZF-et, valamint az Adatvédelmi tájékoztatót a városkártya kibocsátó pontokon elérhetővé teszi, valamint a Városkártya tulajdonos a www.tiszafured.hu honlapon is megjeleníti, ezzel biztosítva annak nyilvánosságát és bárki által történő megismerhetőségét.

1.4.     A Városkártya birtokos és a Városkártya üzemeltető közötti, az Igénylő részére Városkártya elkészítésére és átadás-átvételére vonatkozó, valamint a Városkártya rendeltetésszerű használata során a Városkártya birtokos és Városkártya üzemeltető által alkalmazandó szabályokat rögzítő szerződés érvényesen akkor jön létre, amikor az Igénylő (16 éves életkor alatt a törvényes képviselőjével együtt) személyesen – az előírásoknak és jogosultsági feltételeknek megfelelően, szabályosan – kitöltötte és a Városkártya kibocsátó rendelkezésére bocsátotta a „Városkártya igénylő adatlap”-ot, valamint maradéktalanul megfizette a kártyadíjat. A szerződés hatályba lépésének napja minden esetben a Városkártya kibocsátásának napja.

1.5.    A Városkártya üzemeltető fenntartja magának a jogot az ÁSZF egyoldalú, Városkártya birtokos és Városkártya tulajdonos értesítését követő hatályos módosítására, amennyiben:


a) a Városkártya üzemeltető meg kívánja változtatni szolgáltatási portfólióját, abból    szolgáltatásokat kivonna vagy változtatásokat eszközölne;


b) azt jogszabályváltozás, hatósági döntés, vagy a műszaki feltételekben bekövetkezett 
lényegi változások indokolttá teszik;


c) a körülményekben bekövetkezett egyéb lényeges változások indokolják;


d) a Városkártya üzemeltető üzletpolitikai, üzemeltetési változásai a módosítást 
indokolják.


Városkártya üzemeltető az egyoldalú módosításra csak abban az esetben jogosult, ha erről legalább 15 nappal a módosítás hatályba lépését megelőzően, írásban a Városkártya tulajdonost, valamint a Városkártya birtokost – a Városkártya birtokos által megadott e-mail címen – értesíti.

Az egyoldalú módosítási jog gyakorlása esetén Városkártya üzemeltető minden esetben köteles a vonatkozó jogszabályokat, így különösen a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) általános szerződési feltételekre vonatkozó előírásait betartani.

Az egyoldalú módosításról szóló értesítés a következőket kell, hogy tartalmazza:


a) a módosítások lényegének rövid leírását;


b) pontos utalást a módosított rendelkezésekre;


c) a közzétett ÁSZF elérhetőségének módjait;


d) a módosítások hatályba lépésének időpontját;


e) azt az ÁSZF szerinti feltételt, jogszabályváltozást vagy hatósági döntést vagy egyéb 
olyan tényezőt, ami a módosítást indokolttá teszi.

Amennyiben Városkártya birtokos az ÁSZF módosításának hatályba lépését megelőzően az ellen kifogással nem él, Városkártya üzemeltető az ÁSZF módosítását Városkártya birtokos által elfogadottnak tekinti.


2.    A Kártya igénylése és rendelkezésre bocsátása

2.1 A Városkártya igénylése kizárólag érvényes személyazonosító igazolvány és érvényes, tiszafüredi lakóhelyet/tartózkodási helyet tartalmazó lakcímkártya birtokában történhet a Városkártya kibocsátó pontokon. Az Igénylő adatai ezen iratok alapján kerülnek rögzítésre az igénylő adatlapon.

2.2 Az Igénylő a Városkártya igénylése során tudomásul veszi a kötelezően megadott adatainak kezelését: családi és utónév, születési családi és utónév, születési hely és idő, anyja születési családi és utóneve, lakóhely (állandó lakcím), e-mail cím.
 
2.3 A 16. életévét be nem töltött kiskorú vagy cselekvőképtelen személy részére történő városkártya igénylés csak a törvényes képviselő jelenlétében lehetséges. Az 
igénylőlapot a törvényes képviselőnek kell aláírnia.

A Városkártya az igénylő adatlap aláírását és a kártyadíj megfizetését követően az 
átadásával kerül az Igénylő birtokába.

A városkártya díj megfizetéséről a Városkártya kibocsátó – a Városkártya üzemeltető 
nevében – számlát állít ki.

Az Igénylő a Városkártyát sérülésmentesen, 
működőképesen veszi át, melyet az igénylőlapon aláírásával igazol. A Városkártya az átvételt követően a Városkártya birtokos által azonnal használható.

2.4 A Városkártya birtokos tudomásul veszi, hogy a Városkártya üzemeltetőnek, a 
Városkártya kibocsátónak és az Ügyfélszolgálatnak a városkártya díj megfizetése után 
nem áll módjában sem a Városkártyát visszaváltani, sem a városkártya díjat 
visszatéríteni.


A Városkártya birtokosnak a Városkártya kibocsátását követően felmerülő probléma, 
panasz esetén az Ügyfélszolgálathoz kell fordulnia.

3.    A Kártya érvényessége, pótlása

3.1 A Városkártya a kiállítástól számított 2 évig érvényes. A Kártya bevezetésének évében 2022. december 31-ig érvényes.


Amennyiben a Városkártya birtokos adataiban a Városkártya 
vizuális elemeit érintő változás történik, a Városkártya megrongálódik, ellopták vagy azt 
a Városkártya birtokos elveszítette, a Városkártya birtokosnak új Városkártyát kell 
igényelnie a 2. pontban leírtaknak megfelelően.


3.2    A Városkártya érvényessége megszűnik:



a)    a tiszafüredi lakóhely megszűnésével,



b)    az érvényességi idő lejártával,



c)    a Városkártya érvénytelenítésével.


       3.3    A Városkártya üzemeltető a Városkártyát érvényteleníti, ha;
a) a városkártya birtokos Városkártyára vonatkozó jogosultságának megszűnését 
megállapítja,

b) azt nem az arra jogosult személy használja,

c) a Városkártyán tárolt adatok és a városkártya birtokos személyes azonosító 
adatai között eltérés van,

d) a Városkártya megrongálódásáról, elvesztéséről, ellopásáról, illetve a 
Városkártyával való bármilyen egyéb visszaélésről szerez tudomást,

e) a városkártya birtokos nem tartja be az ÁSZF-ben foglaltakat,

f) a városkártya birtokos írásbeli nyilatkozatban kéri a Városkártyához tartozó 
adatok törlését.

 
3.4 Városkártya üzemeltető a Városkártya birtokos kérésére is érvénytelenítheti a Városkártyát, amennyiben arra a Városkártya birtokos nem tart igényt. Ez esetben Városkártya birtokosnak nyilatkoznia kell, hogy kéri a Városkártyához tartozó adatok és dokumentumok végleges törlését, kivéve, ha jogszabály kötelezi az Városkártya üzemeltetőt a személyes adatok megőrzésére.

3.5  A Városkártya birtokos köteles a Városkártya üzemeltető felé személyesen bejelenteni a Városkártya igénylésekor megadott adatainak változását;

 a) Tiszafüredről való elköltözés esetén azonnal,

      b) Tiszafüreden belül történő költözés és egyéb adatok változása esetén 3 hónapon 
          belül, az Ügyfélszolgálaton.
A változás bejelentésekor módosító adatlap kerül kiállításra, melyen az adatok helyességét a Városkártya birtokos aláírásával igazolja. Az Ügyfélszolgálat az elektronikus rendszerben rögzíti a változást.

3.6 Az érvénytelen/megrongálódott Városkártya a Városkártya birtokosnál marad, annak tulajdonjogáról a Városkártya tulajdonos lemond.

3.7 A Városkártya megrongálódásából, elvesztéséből, ellopásából, lemásolásából, bármilyen egyéb visszaélésszerű használatából eredő következményekért és károkért felelősség kizárólag a Városkártya birtokost terheli.

3.8  A Városkártya üzemeltető a Városkártya birtokos személyes igénylése/adatmódosítása esetén és a jogviszony fennállása alatt bármikor jogosult az adatlapon feltüntetett adatok helyességét/érvényességét ellenőrizni. Amennyiben jogosulatlan használatot észlel, felszólíthatja a Városkártya birtokost, hogy jogosultságát az Ügyfélszolgálaton történő személyes megjelenése útján, hitelt érdemlő módon igazolja, mely során Városkártya üzemeltető ellenőrizheti a megadott adatokat a Városkártya birtokos személyazonosító okmányaiban szereplő adatokkal történő összevetés útján.
Amennyiben Városkártya birtokos a felszólításnak az abban szereplő határidőn belül nem tesz eleget, a Városkártya üzemeltető jogosult a Városkártyát érvényteleníteni. A Városkártya üzemeltető a Városkártyát jelen ÁSZF-ben meghatározott okból bármiféle kártérítési kötelezettség nélkül érvénytelenítheti.

3.9 A Városkártya érvényességének megszűnését követő 3. naptári hónap végén minden, a Városkártyához tartozó papír alapú és elektronikus adat véglegesen törlésre kerül, kivéve, ha azt jogszabály eltérően szabályozza.

4.   A Városkártya használata
4.1 A Városkártya közvetlenül a Városkártya birtokost jogosítja az Elfogadóhelyeken nyújtott kedvezmények/előnyök igénybevételére, az másra át nem ruházható. A Városkártya birtokos a Városkártyát köteles felmutatni, kérés esetén átadni a kedvezmény/előny igénybevételekor. A Városkártya birtokos az igénybe vett szolgáltatás ellenértékének megfizetésekor azonnal jogosult a kedvezmény/előny igénybevételére.

4.2 A Városkártyán szereplő egyedi vonalkód alapján az Elfogadópartner jogosult a Városkártya érvényességét ellenőrizni.
Az érvénytelen Városkártya kedvezmények/előnyök igénybevételére nem jogosít. A Városkártya érvénytelensége, valamint jogosulatlan használata esetén az Elfogadópartner visszautasíthatja a Városkártya elfogadását. 
Amennyiben az Elfogadópartner érvénytelenség alapjául szolgáló okot észlel, arról a Városkártya üzemeltetőt haladéktalanul tájékoztatja.

5.    Adatkezelés

A kezelendő adatok körét és az azzal kapcsolatos folyamatokat az Adatvédelmi tájékoztató tartalmazza.


6.   A Városkártya üzemeltető és Városkártya birtokos közötti szerződés megszűnése


6.1 A szerződés megszűnik:


  a)   a Városkártya birtokos Városkártyája érvényességének megszűnésével, 

        érvénytelenítésével,


  b)    a Városkártya birtokos halálával,


  c)    a Városkártya üzemeltető jogutód nélküli megszűnésével.

      6.2  A szerződés megszűnéséről a Városkártya üzemeltető elektronikus formában (e-
  mailben) értesíti a Városkártya birtokost.

6.3 A megszűnés következtében az elektronikus adatokat és a papír alapú dokumentumokat a Városkártya érvényességének lejáratát követő 3. hónap utolsó napján a Városkártya üzemeltető véglegesen törli, kivéve, ha azt jogszabály írja elő.

       6.4  A Városkártya birtokos tudomásul veszi és elfogadja, hogy a szerződés megszűnését
  követően:

 a)    a Városkártya birtokos által megfizetett díjak nem követelhetőek vissza,

 b)    a Városkártya nem használható kedvezmények, előnyök igénybevételére,

 c)    a Városkártya nem átruházható más személyre.


7.    Elfogadópartnerre, elfogadóhelyre vonatkozó szabályok

7.1.   A Városkártya érvényességének ellenőrzésére és az ahhoz tartozó kedvezmények/előnyök biztosítására az Elfogadópartner kötelezett.

7.2.    A Városkártya birtokos tudomásul veszi, hogy a Városkártya üzemeltető nem vállal semmilyen felelősséget a Városkártya használatával, az áru vásárlásával vagy az igénybe vett szolgáltatások minősége kapcsán.
Az Elfogadópartnerek listája és az általuk nyújtott kedvezmények/előnyök a www.tiszafured.hu oldalon kerülnek közzétételre.

7.3. Az Elfogadópartnerek kötelesek – a Városkártya birtokosok tájékoztatása céljából – a Városkártya emblémáját a szolgáltatás helyén jól láthatóan elhelyezni.

7.4.  Az Elfogadópartner az Elfogadóhelyen ellenőrizheti, hogy a Városkártya felmutatója jogosult-e a Városkártya használatára. Amennyiben az Elfogadópartner jogosulatlan használatot észlel, arról a Városkártya üzemeltetőt haladéktalanul tájékoztatja.

7.5.   A Városkártya biztonsági megoldásokat tartalmazhat, továbbá sorszámmal ellátott, amely védi a Városkártyát a hamisítás és a jogosulatlan felhasználás ellen. Amennyiben az Elfogadópartner azt észleli, hogy a Városkártyán a biztonsági jelek sérültek, hiányosak, azokon szándékos rongálás jeleit véli felfedezni, vagy azokat reprodukáltnak, másoltnak ítéli meg, vagy a Városkártyán szereplő sorszám nem valós, a Városkártya felmutatójától a biztosítandó kedvezményt/előnyt megtagadhatja. Ebben az esetben a Városkártya birtokos semmilyen kártérítési igénnyel nem léphet fel az Városkártya üzemeltetővel szemben.

7.6.   Az Elfogadópartner az Elfogadóhelyen köteles a Városkártya elfogadásához szükséges feltételeket biztosítani.

7.7.   Amennyiben az Elfogadópartner érvénytelenségi okot észlel, arról köteles az Városkártya üzemeltetőt haladéktalanul tájékoztatni.

7.8.   Az Elfogadóhelyet a Városkártya birtokos csak saját felelősségére látogathatja, a szolgáltatásokat csak a saját felelősségére veheti igénybe. Az Elfogadóhely és a Városkártya üzemeltető a Városkártya birtokos magatartása miatt felelősséget nem vállal.

7.9.   Az Elfogadóhelyeken kép- és hangfelvétel készülhet, amelyen Elfogadóhely látogatói, a Városkártya birtokosok rögzítésre kerülhetnek. Városkártya birtokos ebből fakadóan nem támaszthat a Városkártya üzemeltető felé semmilyen igényt.

7.10.  Amennyiben előre nem látható és elháríthatatlan akadály (pl. háború, lázadás, terrorcselekmény, sztrájk, baleset, tűz, blokád, árvíz, természeti katasztrófa, járvány, súlyos energiaellátási zavar stb.) vagy más olyan esemény következik be, amely a Városkártya birtokos, a Városkártya tulajdonos, a Városkártya üzemeltető,  a Városkártya kibocsátó és az Elfogadóhely hatókörén kívül esik, és ezért valamelyikük nem képes szerződéses kötelezettségének eleget tenni, úgy ezen személy vagy szervezet nem tartozik felelősséggel semmilyen veszteségért vagy kárért, amely ezen események következtében állt elő.

7.11.   Az Elfogadóhely és a Városkártya birtokos közötti vitás kérdéseket felek egymás között rendezik, ilyen esetekben felmerülő kárigények az Városkártya üzemeltetővel szemben nem érvényesíthetőek.


8.    Felelősség

8.1.   A Városkártya üzemeltető jogosult a Rendszer karbantartása érdekében az Elfogadópartnerek előzetes tájékoztatása mellett, vagy egyéb biztonsági megfontolások miatt minden előzetes tájékoztatás vagy értesítés nélkül a Rendszer szolgáltatásait részlegesen vagy teljes egészében szüneteltetni.

8.2.   A Városkártya üzemeltető a Városkártya birtokossal szemben felel az általa rendelkezésre bocsátott személyes adatok biztonságáért, megfelelő tárolásáért, továbbá gondoskodik arról, hogy a személyes adatokat illetéktelen személyek ne ismerhessék meg.

8.3.  A Városkártya üzemeltető nem vállal semmilyen felelősséget egyéb szolgáltatásokhoz kapcsolódó információk, adatok, tartalmak vonatkozásában, különös tekintettel az Elfogadóhely által a Városkártya üzemeltető vagy a Városkártya birtokos részére közvetlenül nyújtott adatokra, információkra nézve.
A Városkártya üzemeltető nem vállal felelősséget az Elfogadóhelyektől származó adatok (fotók, márkajelzések, szöveges üzenetek stb.) jogtisztaságával kapcsolatban sem, az adatok jogtisztaságáért az Elfogadópartner felel.
8.4.   A Városkártya üzemeltető kizárja a felelősségét minden olyan kárért, amelyet a Városkártya birtokos, az Elfogadóhely vagy harmadik személy az ÁSZF megszegésével, illetve jogellenes tevékenységével vagy mulasztásával okozott.

9.  Záró rendelkezések

9.1.    A Városkártya kibocsátó és a Városkártya birtokos, vagy a Városkártya üzemeltető és a Városkártya birtokos között felmerülő vitás kérdéseket a Felek elsősorban egyeztetés útján kötelesek rendezni.
Amennyiben a Városkártya birtokos észrevételét – annak álláspontja szerint – a Városkártya kibocsátó vagy Városkártya üzemeltető nem tudta megnyugtató módon rendezni, a Városkártya birtokos a lakóhely szerinti illetékes békéltető testülethez fordulhat, amely testület a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő független szervezet. Az Európai Unió területén élő személyek a vitás ügy rendezése érdekében fordulhatnak az Európai online vitarendezési platformhoz is.

A békéltető testület elérhetőségei:

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület

Címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszáma: (56) 510-610

Fax száma: (56) 370-005

Elnök: Dr. Lajkóné dr. Vígh Judit

E-mail cím: kamara@jnszmkik.hu
Amennyiben ez 30 napon belül nem vezet eredményre, jogvitájuk elbírálására a Felek – pertárgy értéktől függően – alávetik magukat a Tiszafüredi Járásbíróság és a Szolnoki Törvényszék kizárólagos illetékességének.

9.2.  A jelen ÁSZF magyar nyelven készült, értelmezésében a magyar jog szabályai az irányadók.

9.3.  A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény vonatkozó rendelkezései megfelelően irányadóak.
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